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2003. gada 12. septembris
2003. gada augusta veiktas Rigas viesu aptaujas rezultati publiccti

Ja JOs neesat apmierinats ar nesen saoemtéd pakalpojuma kvalitati kdda Rigas restorana,
veikala vai viesnica, tad die aptaujas rezultati varctu JOs ieinteresct!

Stradajot kopad ar Rigas Tarisma koordinacijas un informécijas centru (TKIC) un
sadarbojoties ar Rigas un tas apkartnes viesnicam, 2003. gada augusta tdrisma birojs
“Patricija” koordingja Rigas viesu aptauju. Anketas tika izvietotas tdrisma informacijas
centros Melngalvju (Bvaba) nama un Rigas autoosta, ka ari lielakaja daia Rigas viesnicu.

Rigas viesi atbildgja uz 16 anketas jautajumiem. Tadrisma biroja “Patricija” galvenais
menedp eris Maikls Arturs Dp onsons (Michael Arthur Johnson), kas ir ari pieredzgjis vadibas
konsultants, apkopoja atbildes un veica to analizi.

Viena no galvenajam viesu s(dzibam bija par to, ka vairdku taksometru kompaniju
autovaditdji prasa parak augstas cenas par braucieniem no Rigas autoostas, “LIDO AtpUtas
centra” Krasta ielda un no viesnicas “Riga”, taéu taksometri no Rigas lidostas tika slavcti par
to lielisko servisu, k& ari godigam un mg¢rendm cenam.

Viesi aptaujas rakstija daudz pozitivu komentaru par Rigu ka ceiojumu galamcrii un par
viesnicam, kas piedava savus pakalpojumus. Pilnigs anketu rezultatu apkopojums un analize
ir apskatama Intemeta lapéa http://latviatourism/survey/riga/

Rigas viesi ari izteica vairdkus konstruktivus komentarus un priekdlikumus par to, k& uzlabot
un attistit Rigas pils¢tu, lai ta kiGtu pievilcigaka tas viesiem.

Aptaujas rezultati ari vgrsa uzmanibu uz to, ka viesi pieredzgja plada spektra un nepastavigu
apkalpodanas servisa kvalitati savu vidgji eetru dienu ilgas uzturcdanas laika Riga.

2003. gada 10. septembri Rigas Domg¢ vietgjo tdrisma profesiondiu sanaksmg¢ Maikls
Dp onsons un lveta Kalvida prezentgja aptaujas rezultatus.

Klientu apkalpodanas limeda uzlabodana Rigd un tas apkartng ir pirméa sfcra, uz ko bdtu
javerd uzmaniba, lai risinatu problgmas, par kurédm izteicas pilsgtas viesi. Stradajot kopa
ar Latvijas Tdarisma Alentu Asociaciju (ALTA) un Latvijas Viesnicu un restoranu
asociaciju (LVRA), tiek planoti vairdki seminari 2003. gada decembri un 2004. gada
janvari un februari.

Tiek organizcta darba grupa, kurai uzaicinati pievienoties ari parstavji no ALTA, LVRA,
Rigas TKIC un Latvijas Arlietu Ministrijas. B grupa turpinds analizgt un izteikt idejas, un
planos veikt uzlabojumus nakotng. Aptaujddanas process turpinds, un ari padlaik anketu
var aizpildit Interneta lapa http://www.latviatourism.com/survey/



