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2003. gada augustâ veiktâs Rîgas viesu aptaujas rezultâti publicçti 

 
Ja Jûs neesat apmierinâts ar nesen saòemtâ pakalpojuma kvalitâti kâdâ Rîgas restorânâ, 
veikalâ vai viesnîcâ, tad ðie aptaujas rezultâti varçtu Jûs ieinteresçt! 
 
Strâdâjot kopâ ar Rîgas Tûrisma koordinâcijas un informâcijas centru (TKIC) un 
sadarbojoties ar Rîgas un tâs apkârtnes viesnîcâm, 2003. gada augustâ tûrisma birojs 
“Patrîcija” koordinçja Rîgas viesu aptauju. Anketas tika izvietotas tûrisma informâcijas 
centros Melngalvju (Ðvâba) namâ un Rîgas autoostâ, kâ arî lielâkajâ daïâ Rîgas viesnîcu. 
 
Rîgas viesi atbildçja uz 16 anketas jautâjumiem. Tûrisma biroja “Patrîcija” galvenais 
menedþ eris Maikls Arturs Dþ onsons (Michael Arthur Johnson), kas ir arî pieredzçjis vadîbas 
konsultants, apkopoja atbildes un veica to analîzi.  
 
Viena no galvenajâm viesu sûdzîbâm bija par to, ka vairâku taksometru kompâniju 
autovadîtâji prasa pârâk augstas cenas par braucieniem no Rîgas autoostas, “LIDO Atpûtas 
centra” Krasta ielâ un no viesnîcas “Rîga”, taèu taksometri no Rîgas lidostas tika slavçti par 
to lielisko servisu, kâ arî godîgâm un mçrenâm cenâm. 
 
Viesi aptaujâs rakstîja daudz pozitîvu komentâru par Rîgu kâ ceïojumu galamçríi un par 
viesnîcâm, kas piedâvâ savus pakalpojumus. Pilnîgs anketu rezultâtu apkopojums un analîze 
ir apskatâma Interneta lapâ http://latviatourism/survey/riga/ 
  
Rîgas viesi arî izteica vairâkus konstruktîvus komentârus un priekðlikumus par to, kâ uzlabot 
un attîstît Rîgas pilsçtu, lai tâ kïûtu pievilcîgâka tâs viesiem.   
 
Aptaujas rezultâti arî vçrsa uzmanîbu uz to, ka viesi pieredzçja plaða spektra un nepastâvîgu 
apkalpoðanas servisa kvalitâti savu vidçji èetru dienu ilgâs uzturçðanâs laikâ Rîgâ. 
 
2003. gada 10. septembrî Rîgas Domç vietçjo tûrisma profesionâïu sanâksmç Maikls 
Dþ onsons un Iveta Kalviða prezentçja aptaujas rezultâtus. 
 
Klientu apkalpoðanas lîmeòa uzlaboðana Rîgâ un tâs apkârtnç ir pirmâ sfçra, uz ko bûtu 
jâvçrð uzmanîba, lai risinâtu problçmas, par kurâm izteicâs pilsçtas viesi. Strâdâjot kopâ 
ar Latvijas Tûrisma Aìentu Asociâciju (ALTA) un Latvijas Viesnîcu un restorânu 
asociâciju (LVRA), tiek plânoti vairâki seminâri 2003. gada decembrî un 2004. gada 
janvârî un februârî. 
 
Tiek organizçta darba grupa, kurai uzaicinâti pievienoties arî pârstâvji no ALTA, LVRA, 
Rîgas TKIC un Latvijas Ârlietu Ministrijas. Ðî grupa turpinâs analizçt un izteikt idejas, un 
plânos veikt uzlabojumus nâkotnç. Aptaujâðanas process turpinâs, un arî paðlaik anketu 
var aizpildît Interneta lapâ http://www.latviatourism.com/survey/  


