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Par jaunas organizacijas, kuras mgriis ir uzlabot klientu
apkalpodanu, izveidodanu Riga.

Ja JOs neesat apmierindts ar nesen sademtd apkalpojuma kvalitati vietgja restorana,
veikala vai viesnica, tad di organizacija varctu Jas ieinteresct.

Starptautiska Kvalitates Kluba filidle Kvalitates Klubs — Latvija darbojas ar mgrii izglitot,
apmacit, sniegt zinddanas un tehniskds iemaoas, lai paaugstindtu klientu apkalpodanas
[imeni Latvijas uzogmumaos.

Vai esat kadreiz iedomajies par to, kapcc viens uzogmums darbojas ioti veksmigi, bet
cits viduvcji ... vai pavisam neveiksmigi? — & organizacija spc¢s palidzct atrast atbildi uz
40 jautdjumu un ceiu uz veiksmi.

Kvalitates klubs — Latvija jau ir publiccjis rakstu latviedu valoda, ko potencialais veikals,
uzocmuma fpadnieks vai pakalpojuma sniedzgjs var izmantot, k& macibu materialu. Bi
raksta nosaukums ir “No k& sastav recepte labi sasniegtam Kklientu servisam, kura
rezultats ir “klientu sajisma” ”, un 0o rakstu ir iespcjams lejupieladct vai izdrukat no
kluba Internet majas lapas: http://www.qualityclub.net/Iv/delight/

Organizéaciju izveidojis Rigad dzivojodais ASV uzogcmgjs un uzocmgjdarbibas péarvaldibas
konsultants Maikls Arturs DZonsons (Michael Arthur Johnson). DZonsona kunga
Kvalitates klubd izmantotds koncepcijas ir balstitas uz pasaulg slavena dr. Edvarda
Deminga (W. Edward Deming) mécibu. Par dr. Demingu saka vardus — “virs, kurd macija
par kvalitdti Japana, Amerik& un citds valstis”. Paja organizacija darbosies ari vietgjie
iedzivotdji un dap adi uzogmumi.

DZonsona kungs, kur$ kopd 1979. gada ir studgjis pie dr. Deminga ASV un Japana, jau
ilgu laiku ir izteikts piekrit¢js tai koncepcijai, ka konsekventa augsta Ilimeoa klientu
apkalpodana, ta sauktd, “klientu sajGsma” nav darga metode, un t& veicina klientu
atkartotu atgriedanos Jasu uzo¢cmuma.

Visiem, kuri vglas piedalities organizacijas darbiba, vcrsties pie Starptautiskd Kvalitates
kluba Latvijas nodaias - Kvalitates Klubs — Latvija sQtot e-pastu: lv@qualityclub.net



