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Par jaunas organizâcijas, kuras mçríis ir uzlabot klientu 
apkalpoðanu, izveidoðanu Rîgâ. 
 
 
Ja Jûs neesat apmierinâts ar nesen saòemtâ apkalpojuma kvalitâti vietçjâ restorânâ, 
veikalâ vai viesnîcâ, tad ðî organizâcija varçtu Jûs ieinteresçt. 
 
Starptautiskâ Kvalitâtes Kluba filiâle Kvalitâtes Klubs – Latvija darbojas ar mçríi izglîtot, 
apmâcît, sniegt zinâðanas un tehniskâs iemaòas, lai paaugstinâtu klientu apkalpoðanas 
lîmeni Latvijas uzòçmumos. 
 
Vai esat kâdreiz iedomâjies par to, kâpçc viens uzòçmums darbojas ïoti veiksmîgi, bet 
cits viduvçji … vai pavisam neveiksmîgi? – ðî organizâcija spçs palîdzçt atrast atbildi uz 
ðo jautâjumu un ceïu uz veiksmi.  
 
Kvalitâtes klubs – Latvija jau ir publicçjis rakstu latvieðu valodâ, ko potenciâlais veikals, 
uzòçmuma îpaðnieks vai pakalpojuma sniedzçjs var izmantot, kâ mâcîbu materiâlu. Ðî 
raksta nosaukums ir “No kâ sastâv recepte labi sasniegtam klientu servisam, kura 
rezultâts ir “klientu sajûsma” ”, un ðo rakstu ir iespçjams lejupielâdçt vai izdrukât no 
kluba Internet mâjas lapas: http://www.qualityclub.net/lv/delight/ 
 
Organizâciju izveidojis Rîgâ dzîvojoðais ASV uzòçmçjs un uzòçmçjdarbîbas pârvaldîbas 
konsultants Maikls Arturs Džonsons (Michael Arthur Johnson). Džonsona kunga 
Kvalitâtes klubâ izmantotâs koncepcijas ir balstîtas uz pasaulç slavenâ dr. Edvarda 
Deminga (W. Edward Deming) mâcîbu. Par dr. Demingu saka vârdus – “vîrs, kurð mâcîja 
par kvalitâti Japânâ, Amerikâ un citâs valstîs”. Ðajâ organizâcijâ darbosies arî vietçjie 
iedzîvotâji un daþ âdi uzòçmumi.  
 
Džonsona kungs, kurš kopð 1979. gada ir studçjis pie dr. Deminga ASV un Japânâ, jau 
ilgu laiku ir izteikts piekritçjs tai koncepcijai, ka  konsekventa augsta lîmeòa klientu 
apkalpoðana, tâ sauktâ, “klientu sajûsma” nav dârga metode, un tâ veicina klientu 
atkârtotu atgrieðanos Jûsu uzòçmumâ. 
 
Visiem, kuri vçlas piedalîties organizâcijas darbîbâ, vçrsties pie Starptautiskâ Kvalitâtes 
kluba Latvijas nodaïas - Kvalitâtes Klubs – Latvija sûtot e-pastu: lv@qualityclub.net  


